G M‘:Eﬂd Zelfscan _ 10 kenmerken van Iaagdrempelige Steunpunten Sinds het Integraal Zorgakkoord (IZA) in 2022 zetten regio's in heel Nederland in op laagdrempelige

steunpunten: plekken waar mensen welkom zijn zonder indicatie of verwijzing. Denk aan zelfregiecentra,
herstelacademies, en peer-support initiatieven, als brug tussen inwoners, de sociale basis en formele zorg.
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phrenos Gebaseerd op: Handvatten netwerk laagdrempelige steunpunten (IZA-werkgroep, 2023)

Locatie: Scoor elk kenmerk op een schaalvan 1t/m 5 (1 = onvoldoende - 5 = uitstekend) | Gebruik de kolom Opmerkingen/Actiepunten om verbeterkansen te noteren.

Nr. Kenmerk T (LI WAY CET] Score (1-5)

Opmerkingen / Actiepunten

Voor iedereen laagdrempelig toegankelijk

o In het bijzonder voor mensen met (ernstige)
psychische of sociaal-emotionele problemen en
hun naasten.

Gericht op leren, herstel en ontwikkeling

Het biedt méér dan alleen een luisterend oor of
koffie.

Co-creatie en gezamenlijk eigenaarschap
Bezoekers/deelnemers én

halen én te brengen.

Vraaggestuurde ondersteuning

De ondersteuning krijgt vorm vanuit de behoeften
van de mensen.

Gelijkwaardige benadering

Er is sprake van wederkerigheid en
gelijkwaardigheid, op basis van wederzijds begrip,
herkenning en erkenning.

e Wederkerigheid en erkenning
Deelnemers kunnen elkaar ook ondersteunen.

Ruimte voor eigen tempo en invulling

Er wordt gewerkt vanuit 'wat past bij jou’, zonder
rigide stappenplannen of protocollen.

Ervaringskennis samengebracht en benut

In het initiatief wordlt (collectieve) ervaringskennis
samengebracht en benut.

Ervaringsdeskundigen zijn in de lead

Mensen met ervaringsachtergrond hebben een
actieve en/of sturende rol.

Samenwerking met keten- en
ecosysteempartners

sociaal domein, welzijn, huisartsen,
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medewerkers/ervaringsdeskundigen hebben iets te

Samenwerking met formele en informele partners:

Is het makkelijk om binnen te komen, zonder
indicatie of verwijzing?

Biedt het initiatief meer dan ontmoeting of
ondersteuning?

Worden deelnemers actief betrokken bij
organisatie of activiteiten?

Wordt het aanbod gevormd vanuit de behoeften
van de mensen zelf?

Is er een cultuur van gelijkwaardigheid? Wordt
iedereen gezien als mens, niet als cliént?

In hoeverre wordt herkenning en erkenning
gestimuleerd?

Zijn procedures minimaal en flexibel? Kunnen
mensen zelf kiezen hoe en wanneer ze meedoen?

Wordt ervaringsdeskundigheid ingezet en
gedeeld?

Hebben ervaringsdeskundigen een actieve en
sturende rol?

Is er verbinding met netwerkpartners zodat
doorverwijzing of aansluiting mogelijk is?
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Zelfscan — 10 kenmerken van laagdrempelige steunpunten — Bevindingen & Begeleiding

NS Gebaseerd op: Handvatten netwerk laagdrempelige steunpunten (IZA-werkgroep, 2023)

Sterke punten Verbeteracties / Volgende stappen BEGELEIDING BlJ DE ONTWIKKELING
Wat gaat er al goed? Wat willen we verbeteren?

Deze zelfscan biedt inzicht in hoe bestaand aanbod zich verhoudt
tot de 10 kenmerken van laagdrempelige steunpunten. De
uitkomsten vormen een vertrekpunt om samen met partners in de
regio, aan de hand van vier bouwstenen,te werken aan een
dekkend laagdrempelig steunsysteem.

Gezamenlijke beeldvorming en dialoog

Verken samen wat er al is, wat goed werkt en wat nog nodig

° is in de regio. Vul de scan gezamenlijk in en gebruik de
uitkomsten als basis voor dialoog, leren en verdere
ontwikkeling.

Inventarisatie van behoeften

Ga in gesprek met inwoners, ervaringsdeskundigen en
e samenwerkingspartners. Combineer cijfers, interviews,

inloopsessies en bijvoorbeeld wijksafari’s om ervaringen,

behoeften en kansen in de regio in beeld te brengen.

Invulling van steunpunten en samenwerking

Ontwikkel samen vormen van ondersteuning die passen bij

e de lokale context. Denk daarbij niet alleen aan fysieke
plekken, maar ook aan het versterken en verbinden van wat
er in de regio al aanwezig is.

Een gedragen actieplan en lerende praktijk

Werk samen aan een gedeelde koers en blijf samen leren,
Q verbeteren en doorontwikkelen. Het bouwen aan een

laagdrempelig steunsysteem is een cyclisch proces dat

voortdurend vraagt om reflectie, samenwerking en

aanpassing aan wat inwoners nodig hebben.

Meer weten of begeleiding nodig?

Wil je in jouw regio aan de slag met laagdrempelige steunpunten?
Of zoek je ondersteuning bij visieontwikkeling, samenwerking of
implementatie? Neem contact op met Kenniscentrum Phrenos.

Kenniscentrum Phrenos
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