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Zorg als recht script

• Problemen worden geïnterpreteerd als behandelbare 
aandoeningen of beperkingen
• Professionals hebben epistemische autoriteit
• Zorg georganiseerd rondom diagnose, behandeling en indicatie
• Taal draait om patiënt, zorgconsumptie, behandeling, 

indicatiestelling 
• Recht op voorzieningen > beschermt tegen willekeur & 

afhankelijkheid



Zorg als gedeelde praktijk script

• Verschuift zorg van instituties naar relaties, netwerken en 
gemeenschappen. 
• Beperkingen ontstaan mede door sociale structuren
• Inclusie en participatie centrale waarden
• Zorg wordt relationeel en contextueel opgevat
• Informele netwerken krijgen een grotere rol
• Taal verschuift naar samenredzaamheid, participatie, eigen 

kracht, nabijheid en gemeenschapszorg.



Medisch paradigma

• Individu centraal
• Probleem ligt primair in de persoon
• Professional analyseert en behandelt
• Doel = reductie van symptomen of disfunctie
• Taal is classificerend en diagnostisch



Relationeel paradigma 

• Mens ontwikkelt zich in relaties en context
• Problemen zijn verweven met sociale interacties
• Zorg is co-creatie
• Doel = betekenisvol leven, participatie, herstel
• Taal is dialogisch en contextueel





Belangrijke uitgangspunten

Een relationele benadering betekent niet:
• géén diagnostiek, 
• géén medicatie, 
• of géén specialistische behandeling. 

Maar verschuiving van behandeling als kern van zorg naar relatie en 
afstemming als fundament waarbinnen behandeling plaatsvindt. 

Of anders gezegd:
niet de stoornis, maar de mens en diens relaties vormen het vertrekpunt



Nieuwe richtlijn Psychosespectrum, 
februari 2025

Kwetsbaarheid - stressmodel



Nieuwe richtlijn Psychosespectrum, 
februari 2025

Kwetsbaarheid – stressmodel Ann 



Van lineair denken > kijken naar complexiteit 
in netwerken



Relationeel - ecosystemen





Co-creatie in diagnostiek en behandeling





Meer relationeel / co-creatiefMeer traditioneel
Ervaringskennis als gelijkwaardige bron 
van kennisProfessional als expert

Gezamenlijke betekenisgeving en 
narratief staan centraalDSM en richtlijnen zijn leidend

Diagnose als vertrekpunt voor dialoogDiagnose als classificatie
DSM fungeert als kapstok voor 
gepersonaliseerde diagnostiek

DSM biedt toegang tot zorg en 
ondersteuning

Ruimte voor het persoonlijke verhaal 
en contextDuiding door professionals

Samen onderzoeken en beslissenExpertgestuurde besluitvorming

Co-creatie in diagnostiek en behandeling



Wat betekent dit voor de rol van 
professionals?

RelationeelMedisch
partnerexpert
stemt afdiagnosticeert
ondersteuntbehandelt
professionele nabijheidprofessionele distantie
betrokkenheid centraalobjectiviteit centraal
focus op relatiefocus op interventie



Wat betekent dit voor onderzoek?
Zorg wordt niet meer gezien als 
een technisch overdraagbare 
interventie, maar als een context 
gebonden praktijk die mede 
vorm krijgt in relaties tussen 
professional, patiënt, netwerk en 
samenleving.

Andere vormen van onderzoek:
 kwalitatief onderzoek;
 participatief onderzoek;
 actieonderzoek;
 narratief onderzoek;
 etnografie;
 UX design



Co-creatie in onderzoek



Co-creatie in ontwerpen



Co-creatie in ontwerpen - praktijkvoorbeeld

Figuur 1, Design Research Framework, Kuipers, 
et.al 2019
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Meer relationeel/co-creatiefMeer traditioneel
Ervaringskennis als gelijkwaardigProfessional als expert
Gebruiker ontwerpt meeGebruiker levert input
Gezamenlijke betekenisgevingEvidence centraal
Gedeelde besluitvormingControle bij onderzoekers
Gebruiker als partnerGebruiker als participant

Co-creatie in onderzoek & ontwerpen -
spanningsveld



Co-creatie met naasten – samen leren 
praktijkvoorbeeld

Figuur 1, Design Research Framework, Kuipers, 
et.al 2019



Co-creatie met naasten – samen leren 
praktijkvoorbeeld spanningsveld

Meer relationeel/co-creatiefMeer traditioneel

Ervaringskennis als gelijkwaardigProfessional als expert
Naasten én cliënten ontwerpt 
mee

Professional levert 
input

Gezamenlijke betekenisgeving
Wetenschappelijke 
kennis en ervaring 
professional centraal

Gedeelde besluitvorming over 
opzet en content

Controle bij 
professional

Deelnemers als partnerDeelnemers als 
participant



Van zorg als recht naar gezamenlijke praktijk
Dus: 
o Ervaringsdeskundigheid en ruimte voor verschillende perspectieven groeit
o Diagnostiek wordt meer dialogisch benaderd
o Participatief onderzoek neemt toe 
o Co-creatie krijgt een grotere rol

Maar beweging is niet vanzelfsprekend. Zij vraagt voortdurend:
o Reflectie
o Kritische dialoog 
o Institutionele verandering
o Het ontwikkelen van nieuwe professionele en maatschappelijke vaardigheden



De kracht van samen leren middels RMA

• Niet meten is weten maar leren en bijsturen
• Vanuit verschillende ideeën over oplossingsrichtingen
• Gebruik maken van kennis verspreid over verschillende actoren
• Zorgpraktijken veranderen voortdurend
• Vanuit overtuiging: Oplossingen ontstaan samen 
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