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Strategieën om weer beweging te krijgen in complexiteit



Welkom bij deze workshop
Vanu it  het  actieonderzoek ‘Gr ip op hoogcom plexe s itu a ties  in  de GGZ                    

Sam en  m et:

We onderzoeken wat werkt in het omgaan met 
hoogcomplexe situaties  in  d e  g g z, va nuit ve r s c h ille nd e  
p e r s p e c tie ve n  e n  op  d ive r s e  n ive a us .
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Beter omgaan met hoogcomplex onbegrepen gedrag
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1.Hoogcomplexe situaties
2.Casus  en  bespreking
3.Afsluiting

Wat gaan we nu doen?



SAMEN BEGINNEN

HOOGCOMPLEXE SITUATIES?



Welk woord komt bij  
hoogcom plexe s itu a tie?

1 woord!



Dit zijn situaties waarbij er ernstige verstoringen zijn in zorgprocessen.*

Wat zijn hoogcomplexe situaties?

De complexiteit ligt in de interactie tussen meerdere niveaus tus s e n  
m e e r d e r e  p a r tije n  e n  n ive a us : c lië n te n , hu lp ve r le ne r s , o r g a n is a tie s  e n  he t 
s ys te e m .

He t zijn  va a k weerbarstige situaties , w a a r in  r e g ulie r e  zo r g  
e n  g e b r u ike lijke  op los s ing e n  n ie t lijke n  te  w e r ke n .

De  g e vo lg e n  zijn  m e r kb a a r :
• Cliënten e r va r e n  la ng d ur ig  g e b r e k a a n  p a s s e nd e  zo r g  e n  s ta b ilite it.
• Zorgteams ka m p e n  m e t hog e  w e r kd r uk e n  u itva l.
• Maatschappelijk le id t d it to t hog e  kos te n  e n  s ys te e m d r uk.

He t ve r tr e kp un t in  d it p r o je c t zijn  s itua tie s  in  d e  GGZ

*De fin itie  is  g e b a s e e r d  op  w e te ns c ha p p e lijke  lite r a tuur , b e le id s s tukke n  e n  r a p p or te n  
via  e e n  ong e s tr uc tur e e r d e  op e n  inve n ta r is a tie , b e d oe ld  a ls  s ta r tp un t voor  ve r d e r  
ond e r zoe k



Veiligheid  —een  klim aa t  van  ru st , hou vast  
en  nabijheid, waar in  iedereen  zich  veilig 
kan  blijven  bewegen .

De kern 
in  het  navigeren  door  hoogcom plexe s itu a ties  
richting herstel

Onvoorwaardelijk - mensen die 
blijven, ook als het spannend wordt 

                          ENDe kern



Onvoorwaardelijk - iem and die blijft , 
ook a ls  het  spannend wordt  

Wat a ls  je m oet k iezen?

Veiligheid —een  klim aa t  van  ru st , hou vast  
en  nabijheid, waar in  iedereen  zich  veilig 
kan  blijven  bewegen .

INTUITÏEVE VRAAG
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Inhoudelijk denkkader

Er is geen kant en klare oplossing, 
maar samen puzzelen met werkzame 
elementen met herstel als kompas 
helpt.

Dit inhoudelijk denkkader met 
werkzame elementen uit en voor de 
praktijk helpt daarbij.



Een hoogcomplexe situatie uit de praktijk van:

Stef Stienstra
Gedragsdeskundige

CASUSBESPREKING

AFDELING ESQUIROL



De casus



Wat maakte het volgens Stef 
zo complex?



Met je bu(u)r(en) 

1. Wat zou jij doen? Welke mogelijkheden 
zie jij nog?

Max. 10 minuten



De aanpak



Wat was nodig om dit te laten 
werken?

Hoe droeg dit  b ij aan  her stel?



AFSLUITING



Veiligheid  —een  klim aa t  van  ru st , hou vast  
en  nabijheid, waar in  iedereen  zich  veilig 
kan  blijven  bewegen .

De kern 
in  het  navigeren  door  hoogcom plexe s itu a ties:

Onvoorwaardelijk- m ensen  die 
blijven , ook a ls  het  spannend wordt  

                          ENDe kern



Van gesprek naar actie
• Wat raakte je vandaag het meest?
•  Wat neem je morgen mee in je werk?



 Download onze kennissheet 
Een compact overzicht van kennis en inzichten uit ons 
onderzoek en de praktijk over hoogcomplexe situaties.

Volg de Phrenos -nieuwsbrief en website 
of mail naar tmeijer@kcphrenos.nl . 

Meer weten?

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/grip-op-hoogcomplexe-situaties-in-de-ggz/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/grip-op-hoogcomplexe-situaties-in-de-ggz/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/grip-op-hoogcomplexe-situaties-in-de-ggz/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/grip-op-hoogcomplexe-situaties-in-de-ggz/
mailto:tmeijer@kcphrenos.nl


Fijn dat jullie erbij 
waren!

Vragen of gedachten?
tmeijer@kcphrenos.nl
lham@kcphrenos.nl
bstringer@kcphrenos.nl
didierrammers@cce.nl

E
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