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NAVIGEREN DOOR
HOOGCOMPLEXE SITUATIE

Strategieen om weer beweging te krijgen in complexiteit
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Welkom bij deze workshop

Vanuit het ‘Grip op hoogcomplexe situaties in de GGZ

We onderzoeken wat werkt in het omgaan met Projectduur: Sept 2024 —Sept 2026
hoogcomplexe situaties in de ggz, vanuit verschillende

In opdracht van ZonMw onder projectitel:

perspectieven en op diverse niveaus. Beter omgaan met hoogcomplex onbegrepen gedrag
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2 Wat gaan we nu doen?

1.Hoogcomplexe situaties
2.Casus en bespreking
3. Afsluiting




HOOGCOMPLEXE SITUATIES?




hoogcomplexe situatie

Iwoord!




Wat zijn hoogcomplexe situaties?

Dit zijn situaties waarbij er ernstige verstoringen zijn in zorgprocessen.”

De complexiteit ligt in de  interactie tussen meerdere niveaus tussen
meerdere partyjen en niveaus:cliénten, hulpverleners, organisaties en het

systeem. z

Het zijn vaak weerbarstige situaties ,waarin reguliere zorg
en gebruikelyke oplossingen niet lyjken te werken.

De gevolgen zyn merkbaar:
* Clienten ervaren langdurig gebrek aan passende zorg en stabiliteit.
« Zorgteams kampen methoge werkdruk en uitval.
« Maatschappelijk Ileidt dit tot hoge kosten en systeemdruk.

Het vertrekpunt m dit project zyn situaties m de GGZ

*Definitie i1s gebaseerd op wetenschappelijke literatuur,beleidsstukken en rapporten
via een ongestructureerde open inventarisatie,bedoeld als startpunt voor verder

onderzoek



De kern
in het navigeren door hoogcomplexe situaties

richting herstel

- mensen die
blijven, ook als het spannend wordt

EN

De kern

—een klimaat van rust, houvast
en nabijheid, waarin iedereen zich veilig
kan blijven bewegen.



Wat als je moet kiezen?

-1iemand die blijft,
ook als het spannend wordt

LA
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Veiligheid —een klimaat van rust, houvast
en nabijheid, waarin iedereen zich veilig
kan blijven bewegen.



De dagelijkse
praktijk

Menselijk
aanwezig

Zingeving Autonomie
en
gelijkwaardigheid

Onvoorwaardelijk

Hoop en &
kleine Veiligheid
stappen Naasten als

medestander

Passend
(be)handelen Helende
omgeving

i)
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Teams
& Organisaties

Menselijk
aanwezig

Autonomie
en
gelijkwaardigheid

Onvoorwaardelijk
Hoop en &
kleine Veiligheid
stappen Naasten als
medestander

Passend
(be)handelen Helende
omgeving
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Systeem &
samenleving

Menselijk
aanwezig

Autonomie
en
gelijkwaardigheid

Onvoorwaardelijk
Hoop en &
kleine Veiligheid
stappen Naasten als
medestander

Passend
(be)handelen Helende
omgeving

Domeinoverstijgend verbinden

Landelijke infrastructuur

i)
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ﬁjﬁ‘ﬁﬁm f\ centrum voor
_ & consultatie en
kenniscentrum expertise

phrenos

Inhoudelijk denkkader

Er is geen kant en klare oplossing,
maarsamen puzzelemet werkzame

elementen met herstel als kompas

helpt.

Dit inhoudelijk denkkademet
werkzame elementenuit en voor de
praktik helpt daarbij.

?asse“de vuorzien,-nge"

Autonomie

en
gelijkwaardigheid

kleine

stappen Naasten als
medestander

(be)handelen Helen._:le
omgeving

Landeﬁjke infr:astri.!.l‘:‘t"-""""r



CASUSBESPREKING

Een hoogcomplexe situatie uit de praktijk van.

Stef Stienstra

Gedragsdeskundige



De casus




Wat maakte het volgens Stef

Zz0 complex?




Met je bu(u)r(en)

1. Wat zou jij doen? Welke mogelijkheden
zie |l Nog~?

Max. 10 minuten




De aanpak




Menselijk
aanwezig

Autonomie

en
gelijkwaardigheid

Onvoorwaardelijk
Hoop en &
kleine Veiligheid
stappen Naasten als
medestander

Passend
(be)handelen Helende
omgeving
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De kern
in het navigeren door hoogcomplexe situaties:

-mensen die
blijven, ook als het spannend wordt

EN

De kern

—een klimaat van rust, houvast
en nabijheid, waarin iedereen zich veilig
kan blijven bewegen.



Van gesprek naar actie

* \WWat raakte Je vandaag het meest?
 Wat neem je morgen mee In je werk?

Menselijk
aanwezig

Zingeving Autonomie

gelijkwaardigheid

Onvoorwaardelijk
Hoopen
kleine Veiligheid
stappen Naasten als
medestander

Landelijke infrastruct®

Passend
(be)handelen Helende
omgeving
O
o

N

o

Dopy.... 0
Meinoverstijgend verbind®



Meer weten?

Volg de Phrenos -nieuwsbrief en website
of mail naar

- Download onze kennissheet
Een compact overzicht van kennis en inzichten uit ons
onderzoek en de praktilk over hoogcomplexe situc



https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/grip-op-hoogcomplexe-situaties-in-de-ggz/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/grip-op-hoogcomplexe-situaties-in-de-ggz/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/grip-op-hoogcomplexe-situaties-in-de-ggz/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/grip-op-hoogcomplexe-situaties-in-de-ggz/
mailto:tmeijer@kcphrenos.nl

Vragen of gedachten?
tmeijer@kcphrenos.nl
lham@kcphrenos.nl

bstringer@kcphrenos.nl
didierrammers@cce.nl
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