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Voor u ligt het Meerjarenbeleidsplan 2024-2026 
van Kenniscentrum Phrenos. Met dit plan willen wij 
samen met deelnemende organisaties, professionals, 
ervaringsdeskundigen, cliënten, naasten en andere 
belanghebbenden de komende jaren een impactvolle 
bijdrage leveren aan goede zorg en ondersteuning 
voor mensen met ernstige psychische problemen. 
Samenwerken is in deze tijd van complexe 
transformaties broodnodig. Daarom willen wij in lijn 
met onze missie en visie stevig inzetten op onze zes 
thema’s. Meer dan voorheen willen wij de verbinding 
tussen de thema’s versterken en deze verankeren in de 
huidige praktijk.

Binnen deze thema’s gaat Phrenos de komende jaren  
werken aan praktijkgerichte kennisontwikkeling, 
domeinoverstijgend samenwerken, professioneel 
vakmanschap en daarvoor passende 
randvoorwaarden. 

In dit meerjarenbeleidsplan leest u meer over onze 
prioriteiten en accenten voor de komende jaren. 
Jaarlijks stemmen wij de precieze invulling daarvan af 
in overleg met de Deelnemersraad van Phrenos.

Elnathan Prinsen, voorzitter bestuur

Jeanne Nitsche en Floortje Scheepers, directie
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Terwijl de toegankelijkheid van de ggz onder 
druk staat wordt steeds duidelijker dat dit niet 
met alleen méér geestelijke gezondheidszorg is 
op te lossen. Mentale problemen nemen toe, 
wachttijden voor hulp stijgen en het tekort aan 
gekwalificeerd personeel groeit. Het sociaal 
domein is nog onvoldoende toegerust om in deze 
een steunend vangnet te zijn. Ook een landelijk 
dekkend netwerk van laagdrempelige herstelgerichte 
voorzieningen is nog geen realiteit. Deze opgaven 
spelen zich af in een maatschappelijke context 
waarin stigmatisering hardnekkig is en we een 

toename van bestaansonzekerheid zien. Steeds meer 
mensen hebben onvoldoende zekerheid op het vlak 
van wonen, werk en participatie; een belangrijke 
risicofactor voor het ontwikkelen of verergeren van 
psychische problemen. Een sterkere sociale basis 
en domeinoverstijgend samenwerken tussen ggz, 
sociaal domein en aanpalende terreinen als wonen 
en veiligheid is noodzakelijk om de opgaven waar we 
voor staan beter aan te pakken. 

Terwijl de toegankelijkheid 
van de ggz onder druk staat 
wordt steeds duidelijker 
dat dit niet met alleen méér 
geestelijke gezondheidszorg 
is op te lossen. 

Maatschappelijke onzekerheid en opgaven
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De casus van David onderstreept dat zorg vanuit 
één organisatie, of zelfs één domein niet meer 
toereikend is om de huidige complexe problemen op 
te lossen. Psychische problemen houden niet alleen 
verband met de persoonlijke en medische gevolgen 
van psychische ontregeling, maar hebben een 
wisselwerking met diverse andere levensgebieden. 
Hulpvragen gaan ook over het hebben van een 
stabiele woonsituatie, dagelijkse structuur, rond 
kunnen komen, goede relaties, deelname aan werk 
of onderwijs en burgerschap. Dit vraagt om een 
holistische aanpak, waarbij wordt aangesloten 
bij het persoonlijk proces en de persoonlijke 
omstandigheden van de cliënt en diens naasten. 
Inmiddels zien we deze manier van kijken steeds 
meer gemeengoed worden in de ggz, het sociaal 
domein én het veiligheidsdomein. Het Integraal 
Zorgakkoord dat najaar 2022 van kracht is gegaan, 
wil een stevige impuls geven passende zorg.

Samenwerking noodzakelijk

Casus David
David is een 42-jarige man die al geruime tijd 
worstelt met ernstige financiële schulden. Hij 
heeft een geschiedenis van psychische problemen, 
waaronder een bipolaire stoornis. In het verleden 
heeft hij in manische periodes impulsieve financiële 
beslissingen genomen, waardoor schulden zijn 
ontstaan. Tijdens depressieve periodes lukt het 
beheren van financiën moeizaam. Hij voelt zich 
overweldigd door zowel de financiële last als zijn 
emotionele toestand. De stress en angst die hiermee 
gepaard gaan hebben de frequentie en ernst van zijn 
bipolaire symptomen verergerd. Hij heeft het gevoel 
vast te zitten in een vicieuze cirkel van schulden en 
psychische problemen, wat zijn kwaliteit van leven 
ernstig aantast. Een holistische benadering van 
zijn situatie, met zowel financiële begeleiding als 
psychische zorg, is essentieel om David te helpen 
herstellen en zijn welzijn te verbeteren.



Kennisvragen op verschillende niveaus

Uitgangspunten

Kennisvragen op verschillende thema’s

Deelnemende organisaties

Missie en visie

Rol van Phrenos
Deel 2
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Al sinds de oprichting zet Kenniscentrum Phrenos 
zich in voor een meer inclusieve benadering van 
mensen met ernstige psychische problemen. 
Een benadering die niet alleen gericht is op 
symptoomreductie, maar die vooral ook aandacht 
heeft voor alle aspecten van het menszijn en 
voor persoonlijke behoeften. Die boodschap zien 
we steeds meer terug in het hart van de vele 
veranderingen die gaande zijn. 

De beweging die we in het land zien als gevolg van 
het Integraal Zorgakkoord en het kader Passende 
zorg sluit aan bij de missie en visie van Phrenos. 
Phrenos zal ook de komende jaren hard werken aan 
de realisatie van onze missie en visie door mee te 
bewegen met alle veranderingen in het veld. Hoe we 
dat zullen doen, lichten we hieronder toe.

Missie en visie

Missie
Phrenos wil bijdragen aan een samenleving 
waarin mensen met ernstige psychische 
problemen worden gewaardeerd, als 
volwaardig burger kunnen participeren en zorg 
krijgen die hun herstel en hun persoonlijke 
netwerk optimaal ondersteunt. Herstel betreft 
het unieke persoonlijke proces waarin iemand 
vanuit ontwrichting nieuwe balans zoekt. 

Visie
Phrenos levert een bijdrage door in nauwe 
samenwerking met partners:
• de kennis, die relevant is voor het 

persoonlijk herstel en de maatschappelijke 
participatie van mensen met 
ernstige psychische problemen, te 
ontwikkelen, verzamelen, verspreiden 
en te doen toepassen. Hiertoe wordt 
wetenschappelijke, praktijk- en 
ervaringskennis ingezet;

• de relevante kennis te gebruiken om 
het beleid ten aanzien van mensen 
met ernstige psychische problemen te 
beïnvloeden. 
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De deelnemende organisaties zijn de belangrijkste 
partners van Phrenos. Hulpverleners van de 
deelnemende organisaties staan met de voeten 
in de klei wat betreft het bieden van zorg en 
ondersteuning aan mensen met psychische 
problemen. Als geen ander hebben ze inzicht 
in wat er speelt, waar er knelpunten liggen 
en welke kennisbehoeftes er zijn. Ook kunnen 
zorgprofessionals en ervaringsdeskundigen, in 
verbinding met cliënten, naasten en bestuurders, 
actuele kennis in de praktijk brengen. Samen met 
de instellingen kunnen wij onze missie en visie in 
praktijk brengen. Phrenos zet zich actief in voor 
samenwerking met organisaties en kenniscentra uit 
andere relevante domeinen. Met uiteindelijk een 
betere levenskwaliteit van mensen met ernstige 
psychische problemen en hun naasten als einddoel.

Deelnemende organisaties 

kennis

praktijk

deelnemende organisaties

https://kenniscentrumphrenos.nl/over-phrenos/deelnemers/
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In het Meerjarenbeleidsplan 2021-
2023 introduceerde Phrenos zes 
thema’s: 1) Herstelondersteuning & 
ervaringsdeskundigheid, 2) Participatie 
& rehabilitatie, 3) Samenwerking ggz 
& sociaal domein, 4) Goede zorg, 5) 
Zorggerelateerde preventie, en 6) 
Mensenrechten & destigmatisering. 
Deze thema’s blijven relevant voor 
mensen met ernstige psychische 
problemen, voor het verbeteren van 
maatschappelijke participatie en 
persoonlijk herstel, en het reduceren 
van achterstand en ongelijkheid. 
De komende jaren zetten wij de 
kennisontwikkeling op deze thema’s 
voort en zetten wij stevig in op de 
onderlinge verbinding tussen de thema’s. 

Kennisvragen op verschillende thema’s

Ervaringskennis

5) Zorggerelateerde 
preventie

4) Goede Zorg
3) Domeinoverstijgende 

samenwerking

2) Participatie en 
rehabilitatie

1) Herstelondersteuning en 
ervaringsdeskundigheid

6) Mensenrechten en 
destigmatisering

Zo kan goede zorg niet los worden 
gezien van herstelondersteuning 
& ervaringsdeskundigheid en 
heeft zorggerelateerde preventie 
belangrijke raakvlakken met 
domeinoverstijgend samenwerken. In 
de uitwerking van de thema’s vormt 
de inzet van ervaringskennis “het 
hart” van de verbinding. In deel 3 van 
dit Meerjarenbeleidsplan geven we 
per thema aan waar de accenten en 
prioriteiten komen te liggen. 
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De transitie in de ggz en het bredere zorg- en 
ondersteuningslandschap is een weerbarstig 
proces waarbij verschillende betrokkenen vaak 
een verschillend perspectief hebben op zowel het 
probleem als de oplossing. De vraagstukken zijn 
daardoor complex en kennen een grote gelaagdheid 
op persoonlijk, professioneel, bestuurlijk, financieel 
en organisatorisch niveau. Bovendien spelen er 
uitdagingen op zowel lokaal, regionaal als landelijk 
niveau en moeten deze worden opgepakt door 
praktijk, beleid én onderzoek. Deze complexiteit 
vereist een op samenwerking gerichte werkwijze 
waarin betrokken partijen continu reflecteren, leren 
en verbeteren. Phrenos wil de komende jaren voor 
deze verschillende niveaus overzicht bieden en 
kennis leveren.

Kennisvragen op verschillende niveaus

prakti jk

onder
zo

ek

beleid
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Om de transitie in de ggz en het bredere zorg- en 
ondersteuningslandschap te ondersteunen wil 
Phrenos de komende jaren binnen elk thema 
aandacht geven aan vier algemeen geldende 
uitgangspunten: 1) domeinoverstijgend 
samenwerken , 2) passende randvoorwaarden, 
3) praktijkgerichte kennisontwikkeling, en 4) 
vakmanschap. 

1.  Domeinoverstijgende samenwerking
Samen met de deelnemende organisaties van 
Phrenos blijven wij zoeken naar vormen van 
behandeling en ondersteuning waarin het 
unieke persoonlijke proces en de persoonlijke 
omstandigheden van de cliënt en diens naasten 
centraal staan. Dit kan alleen vanuit een 
domeinoverstijgende samenwerking tussen de ggz, 
en het sociaal en veiligheidsdomein. Hoe werk je 
optimaal samen vanuit de verschillende expertises, 

normen en perspectieven die hierbij een rol 
spelen? Phrenos ondersteunt partijen bij 
het bundelen van krachten en verkrijgen van 

inzicht in resultaten.  

Uitgangspunten

 2.  Passende randvoorwaarden
Om integrale zorg en ondersteuning te bieden die de 
unieke persoon en diens omgeving centraal stelt, is 
het belangrijk dat wet- en regelgeving en financiële 
kaders hierbij ondersteunen. Een mooi voorbeeld 
is de Wet aanpak meervoudige problematiek 
sociaal domein (Wams) die beoogt knelpunten 
weg te nemen rondom gegevensuitwisseling bij 
de aanpak van meervoudige problematiek. Het 
eerdergenoemde benodigde vakmanschap vraagt 
daarnaast om opleidingen die dit opnemen in 
hun curriculum. Tot slot lukt domeinoverstijgende 
samenwerking alleen wanneer de financiering 
dit ook mogelijk maakt. Phrenos gebruikt 
relevante kennis om het beleid, en daarmee de 
randvoorwaarden, ten aanzien van mensen met 
ernstige psychische problemen te beïnvloeden. wet- en 

regelgeving
financiële 
middelen

zorgdomein

patiënt en 
naasten

integraal en 
persoonlijk herstel

scholing en 
opleiding

sociaal domein

(zorg)
professionals

agenderen beleid

veiligheidsdomein
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3.  Praktijkgerichte kennisontwikkeling 
In de komende jaren ontwikkelt Phrenos zich verder 
tot een kenniscentrum dat midden in de praktijk 
staat. We willen er zijn voor de deelnemende 
organisaties en met hen kennis ontwikkelen en 
in praktijk brengen. We doen dit op verschillende 
manieren. Met lerende netwerken en praktijkgericht 
(actie)onderzoek ondersteunen we de praktijk bij het 
zoeken naar oplossingen van de problemen die zij 
tegenkomen. We faciliteren onderlinge leerprocessen 
die direct bijdragen aan praktijkverbetering. Waar 
mogelijk brengen we daarbij bestaande kennis en 
data in. Inzichten, lessen en resultaten maken we 
overdraagbaar. Dat kan zijn in de vorm van een 
training, methodiek, monitor of andere praktische 
handvatten. Onder de praktijk verstaan we ook die 
van de beleidsmakers; hen ondersteunen we waar 
nodig met regiobeelden, beleidsadviezen en kosten-
batenanalyses.

4.  Vakmanschap
De transitie van de zorg vraagt ook iets 
anders van professionals. Naast kennis 
die gericht is op de expertrol van de 
professional, is voor de transitie van 
zorg ook een juiste basishouding van 
de professional essentieel. Het eerste 
type kennis is doorgaans al verweven 
in methodieken en interventies en 
doet vooral een beroep op cognitieve 
kennis en vaardigheden. Maar het 
vakmanschap dat nodig is gaat ook 
over gevoel, intuïtie, contact maken, 
aansluiten, empathisch kunnen zijn, 
eigen ervaringskennis inzetten, en 
kunnen samenwerken met professionals 
uit andere domeinen. Phrenos neemt dit 
mee in trainingen, opleidingen, lerende 
netwerken en projecten.



Mensenrechten & destigmatisering

Zorggerelateerde preventie

Goede zorg

Domeinoverstijgende samenwerking

Participatie & rehabilitatie

Herstelondersteuning & ervaringsdeskundigheid

Thema’s
Deel 3



rol van Phrenosinleiding thema’scontext en uitdagingen

Meerjarenbeleidsplan 2024-2026 Phrenos     - 14

Herstelondersteuning & ervaringsdeskundigheid

Ervaringskennis van cliënten en naasten is cruciaal 
voor herstel en het hervinden van de balans 
en zingeving die nodig zijn om weer naar eigen 
inzicht te kunnen leven. Het omvat de cognitieve, 
voelende en spirituele kant van het leven. Binnen 
dat geheel voltrekt zich het proces van persoonlijk, 
maatschappelijk en klinisch herstel. Onderdeel 
daarvan is ook dat helder wordt wat de passende 
en noodzakelijke zorg en begeleiding is. Het vraagt 
vakmanschap om met zorg aan te kunnen sluiten bij 
het persoonlijke proces van cliënten en naasten.

Prioriteiten en accenten 2024-2026
Ervaringskennis is in zorg en welzijn een relatief 
nieuw begrip; daarmee is ervaringsdeskundigheid 
als beroep nog sterk in ontwikkeling evenals de 
inrichting van herstelondersteuning. Internationaal 
onderzoek naar herstelondersteuning toont aan 
dat de aansluiting bij persoonlijke processen 
(ervaringskennis) nog vaak hapert. In de komende 
jaren willen we hieraan blijven bijdragen door in 
te zetten op scholing, het professionaliseren van 
ervaringsdeskundigen, en verschillende projecten en 
lerende netwerken.

Op het gebied van scholing wordt in de komende 
jaren het aanbod van de methoden Wellness 
Recovery Action Plan (WRAP), Herstellen doe je Zelf 
(HdjZ), Honest Open Proud (HOP) en Peer-supported 
Open Dialogue (POD) breder ingezet in zowel de 

ggz als het sociaal domein. Ook zullen we dit steeds 
meer doen in samenwerking met herstelinitiatieven. 
Daarnaast wordt de opzet van de scholing verder 
geprofessionaliseerd en wordt het scholingsmateriaal 
doorontwikkeld. 

Een andere prioriteit is de implementatie 
en professionalisering van (familie)
ervaringsdeskundigheid. Om daar invulling aan 
te geven zetten we ons de komende jaren samen 
met de praktijk in voor de toepassing van de  
generieke module Ervaringsdeskundigheid die in 
2022 als onderdeel van het Kwaliteitssysteem voor 
Ervaringsdeskundigen is ontwikkeld. Daarin werden 
aanbevelingen gedaan voor ervaringsdeskundigen, 
andere professionals, bestuurders, managers, 
beleidsmakers en opleiders. Daarbij zullen we ook 
het in 2022 herziene Beroepscompetentieprofiel 

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/wellness-recovery-action-plan-wrap/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/wellness-recovery-action-plan-wrap/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/cursus-herstellen-doe-je-zelf/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/cursus-herstellen-doe-je-zelf/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/hop-honest-open-proud/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/peer-supported-open-dialogue/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/peer-supported-open-dialogue/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/generieke-module-ervaringsdeskundigheid/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/beroepscompetentieprofiel-ervaringsdeskundigheid/
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Ervaringsdeskundigheid benutten om de positie 
en taken van de ervaringsbenutten om de positie 
en taken van de ervaringsdeskundige steeds beter 
te onderscheiden en te verstevigen. Familie-
ervaringsdeskundigheid maakt hier deel van uit. 
Ook zetten we verder in op de toepassing van het 
Leerplan Ervaringsdeskundigheid. In verschillende 
lerende netwerken van Phrenos verkennen de 
deelnemers hoe zij de beschikbare kennis kunnen 
benutten voor de verbetering van hun praktijk. 

Zo dragen we ook de komende jaren bij aan ruimte 
voor ervaringskennis, de verdere volwassenwording 
van het beroep van de (familie-)ervaringsdeskundige 
en de aansluiting van zorg bij het persoonlijke proces 
van herstel. 

Leernetwerk Generieke module 
Ervaringsdeskundigheid
In 2023 is een leernetwerk voor de implementatie 
van de Generieke module Ervaringsdeskundigheid 
gestart. Deelnemers werken aan een eigen plan om 
de inzet van ervaringsdeskundigheid in hun praktijk 
te verbeteren. Daarbij wordt gebruikgemaakt van 
de kernaanbevelingen voor ervaringsdeskundigen, 
andere professionals, bestuur en beleid. In de 
bijeenkomsten worden kennis, vragen, en voortgang 
gedeeld. Organisaties hebben heel verschillende 
vragen en staan vaak op verschillende punten in de 
ontwikkeling. Maar onderliggend zijn er gedeelde 
thema’s. Zo is visie een steeds terugkerend thema 
waarbij verdiepende uitwisseling bijdraagt aan het 
vinden van oplossingen bij hele 
verschillende knelpunten. 

HOP - Honest, Open, Proud
De cursus HOP – Honest, Open, 
Proud -  is in 2014 ontwikkeld door 
onderzoeksinstituut NAMI-Chicago 
onder leiding van Patrick Corrigan 
en Robert Ludin vanuit het inzicht dat weten of en hoe 
je open kan zijn bijdraagt aan herstel. Centraal staan 
het verkennen van ervaringskennis van openheid 
rond psychische problemen,  van manieren waarop 
je open wilt zijn en het verkennen en doorbreken 
van(zelf)stigma. Kenniscentrum Phrenos verzorgt 
de trainingen en refreshertrainingen voor HOP-
facilitors.

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/beroepscompetentieprofiel-ervaringsdeskundigheid/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/leerplan-ervaringsdeskundigheid-niveau-1-2-3-4-5-6-en-7/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/generieke-module-ervaringsdeskundigheid/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/hop-honest-open-proud/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/hop-honest-open-proud/
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Mensen met (ernstige) psychische problemen 
hebben meestal dezelfde levenswensen als iedereen. 
Het gaat bijvoorbeeld om het hebben van een 
stabiele woonsituatie, dagelijkse structuur, goede 
relaties en deelname aan onderwijs. Dit alles is 
onlosmakelijk onderdeel van bestaanszekerheid 
en het persoonlijk en maatschappelijk herstel. Het 
realiseren hiervan is echter voor hen moeilijker 
door achterstand op veel gebieden. Met passende 
participatie- en rehabilitatie-interventies 
ondersteunt Phrenos hen bij de realisatie van hun 
maatschappelijke doelen.  

Prioriteiten en accenten 2024-2026
De inzet van Phrenos is vooralsnog voornamelijk 
gericht op ondersteuning op het gebied van betaald 
werk. Phrenos is het nationaal expertisecentrum 
van Individuele Plaatsing en Steun (IPS) en biedt 
implementatieondersteuning voor deze interventie. 
Op basis van een behoeftepeiling onder de 
deelnemende organisaties hebben we gezien 
dat er veel behoefte is aan ondersteuning bij de 
implementatie van bestaande kennis op het gebied 
van andere leefgebieden zoals armoede, sociale 
relaties, opleiding, zingeving en aansluiting bij 
herstelgerichte zorg. 

In de komende jaren willen we dit thema dan 
ook stapsgewijs gaan uitbreiden met andere 
levensgebieden dan betaald werk. Daarom gaan we 
de komende periode de bestaande kennisproducten, 

Participatie & rehabilitatie

lerende netwerken en partijen die zich bezighouden 
met verschillende levens gebieden inventariseren, 
aansluiting daarmee zoeken en een plan uitwerken 
voor de uitbreiding van het thema. We geven 
daarbij prioriteit aan de levensgebieden die direct 
betrekking hebben op bestaanszekerheid zoals 
wonen, zinvolle dagbesteding en armoede. Het zal 
gaan om een geleidelijke opbouw van het thema, 
gericht op het vinden en oplossen van kennis- en 
implementatiehiaten. Ook zoeken we intern de 
verbinding en wordt de kennis die Phrenos opdoet 
rondom ervaringskennis, destigmatisering en 
domeinoverstijgend samenwerken geïntegreerd in 
het vervolgplan. 

Tevens blijven we ons inzetten om mensen met 
psychische problematiek en een werkwens 
sneller, beter en duurzamer te begeleiden naar 

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/individuele-plaatsing-en-steun-ips/
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IPS - Individuele plaatsing en steun
Phrenos is het landelijke expertisecentrum 
van de methode Individuele Plaatsing en 
Steun. Deze methode is effectief bij het behouden en 
verkrijgen van betaald werk. Als expertisecentrum 
geven wij scholing en implementatieondersteuning, 
doen wij audits, monitoren wij uitkomsten en 
organiseren wij deskundigheidsbevordering en een 
lerend netwerk. Daarnaast doen we onderzoek en 
adviseren we beleidsmakers en uitvoeringsorganen. 

IPS bij onderwijsvragen
Individuele Plaatsing en Steun (IPS) wordt 
voornamelijk ingezet om mensen met psychische 
problemen te ondersteunen naar betaald werk, 
maar kan ook ingezet worden voor onderwijsvragen 
(IPS-O). In dit project wordt IPS doorontwikkeld 
tot een volwaardige methodiek die ondersteunt 
in onderwijsvragen. Er worden bevorderende 
en belemmerende factoren bij cliënten en 
professionals uitgevraagd en op basis daarvan 
verbeteracties geformuleerd. Dit geeft handvatten 

aan de praktijk, waardoor meer 
mensen worden begeleid naar een 
geschikte opleiding.

betaald werk. De landelijke werkmonitor die 
Kenniscentrum Phrenos coördineert vervult daarin 
een centrale rol. De informatie die de werkmonitor 
oplevert vormt de basis voor het leerproces dat 
plaatsvindt binnen de ggz-organisaties, gemeenten 
en UWV in de arbeidsregio’s. Zo kunnen diverse 
arbeidsre-integratiemethodieken gericht worden 
ingezet. Op deze manier dragen we eraan bij dat 
ondersteuning op het gebied van betaald werk 
steeds meer wordt ingebed in reguliere zorg en 
ondersteuning. Ook blijven we de komende jaren 
cursussen en instrumenten ontwikkelen voor re-
integratieprofessionals van gemeenten, UWV en 
sociaal domein die de kwaliteit en uitvoering van IPS 
verbeteren.

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/individuele-plaatsing-en-steun-ips/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/individuele-plaatsing-en-steun-ips/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/individuele-plaatsing-en-steun-bij-onderwijsvragen-ips-o/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/individuele-plaatsing-en-steun-bij-onderwijsvragen-ips-o/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/werkmonitor-hoofdzaak-werk/
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Domein overstijgende samenwerking draagt bij aan 
passende zorg en ondersteuning en kan tevens de 
maatschappelijke kosten die met specialistische 
zorg gepaard gaan verminderen. Het belang ervan 
is met de komst van het Integraal Zorgakkoord (IZA) 
nog eens extra bekrachtigd. Hoewel het thema 
op brede steun kan rekenen, is het in de praktijk 
brengen ervan niet altijd gemakkelijk. Onze ambitie 
is om ervaringsdeskundigen, naasten, professionals 
en beleidsmakers binnen het sociaal, zorg- en 
veiligheidsdomein te ondersteunen met kennis over 
goede praktijken en praktische handvatten op het 
vlak van domeinoverstijgende samenwerking. 

Prioriteiten en accenten 2024-2026
Willen en weten is nog geen doen; in de praktijk 
verloopt de samenwerking tussen domeinen nog niet 
optimaal. Daar komt bij dat domeinoverstijgende 
samenwerking nooit af is. Wisseling van mensen, 
nieuwe wetten, regels en financieringsstromen 
en het verdwijnen of verschijnen van nieuwe 
organisaties zijn van alle tijden en beïnvloeden 
de continuïteit van de samenwerking. Het 
thema vraagt dan ook om continue aandacht en 
vasthoudendheid, op zowel micro- (clientniveau), 
meso- (organisatieniveau) als macroniveau (wet- en 
regelgeving). 

In de komende jaren gaan we aan de slag met 
de vraag wat domeinoverstijgend samenwerken 
vraagt van professionals en beleidsmakers. Dat 
doen we door het te koppelen aan concrete 

Domeinoverstijgende samenwerking

actuele vraagstukken. Dat is van belang omdat 
domeinoverstijgend samenwerken geen doel 
op zich is, maar een middel dat moet leiden tot 
praktijkverbetering, kostenbesparing en efficiëntere 
zorg en ondersteuning. Zo wordt van elkaar leren 
functioneel en van toegevoegde waarde. 
Om daar aan bij te dragen brengen we de komende 
jaren inzichten over belemmerende en bevorderende 
factoren op micro-, meso- en macroniveau bij elkaar. 
Daarbij maken we gebruik van onder andere de 
ontwikkelde kennis van het Kompas en de kennis 
die we opdoen in BE-grip en de Monitor Psychische 
Problematiek. We vullen dit aan met relevant 
onderzoek en toetsen en verrijken het samen met 
professionals en beleidsmakers uit verschillende 
domeinen en andere kennisinstituten. We streven er 
vanuit dit thema ook naar een landelijk leerproces 
te ondersteunen waarbij inzichten en eventuele 

https://kenniscentrumphrenos.nl/kompas-zet-aan-tot-samenwerking-ggz-en-sociaal-domein/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/begeleiding-en-evaluatie-grip-op-onbegrip-be-grip/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/monitor-psychische-problematiek/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/monitor-psychische-problematiek/
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Kompas
Het Kompas is een instrument dat 

organisaties en samenwerkingsverbanden in ggz 
en sociaal domein op onderbouwde wijze helpt 
te werken aan samenhang, kwaliteit en innovatie. 
Met uiteindelijk een betere levenskwaliteit van 
mensen met ernstige psychische problemen en 
hun naasten als einddoel. Domeinoverstijgend 
samenwerken vormt hierin een belangrijk 
onderdeel: hoe verminder je met tijdige 
ondersteuning en betere domeinoverstijgende 
samenwerking psychische problemen? 

Monitor Psychische Problematiek
De Monitor Psychische Problematiek rust regio’s 
toe met een handig dashboard waarin landelijk 
beschikbare cijfers uit verschillende domeinen 
worden samengebracht. Dit verlaagt de drempel om 
aan de slag te gaan met samenhangend beleid, om 
zo een effectieve aanpak van psychische problemen 
te realiseren. Belangrijk onderdeel hierin is ook 
de mate van samenhang en het steunen van de 
regionale netwerken om het goede 
gesprek te voeren over een effectieve 
aanpak van psychische problemen.

Landelijke Begeleiding en Evaluatie grip op onbegrip (BE-grip)
BE-grip is een landelijk multidisciplinair netwerk dat als doel heeft de netwerken op het gebied van onbegrepen 
gedrag te begeleiden bij het realiseren van passende ondersteuning daar waar complexiteit dit in de weg staat. Dat 
doen we door lokale en regionale netwerken te helpen bij hun leer- en verbeterproces, en eventuele obstakels op 
het gebied van onder andere wet- en regelgeving te signaleren en op de agenda zetten bij beleidsmakers. 

knelpunten uit de praktijk worden gebruikt ten 
behoeve van landelijke beleidsontwikkeling.

Ook zetten we het bestaande lerende netwerk 
rondom W in de Wijk voort. Dat is een 
domeinoverstijgende herstelgerichte aanpak 
die inclusie van mensen met een psychische 
kwetsbaarheid bevordert door vrijwilligers, 
professionals en bewoners zo toe te rusten dat zij 
eraan bijdragen dat mensen met een psychische 
kwetsbaarheid zich welkom voelen in hun buurt. 
Aan het landelijk leernetwerk nemen zeven 
domeinoverstijgende netwerken deel vanuit 
verschillende plekken in het land. Naast gelijkwaardig 
samenwerken is ook samenwerking met de 
domeinen wonen, zorg en veiligheid een vraagstuk. 

https://kenniscentrumphrenos.nl/kompas-zet-aan-tot-samenwerking-ggz-en-sociaal-domein/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/monitor-psychische-problematiek/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/begeleiding-en-evaluatie-grip-op-onbegrip-be-grip/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/w-in-de-wijk/
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Ons uitgangspunt is dat mensen met ernstige 
psychische problemen de best mogelijke zorg 
krijgen. Daarbij denken we aan integrale, 
domeinoverstijgende zorg in samenwerking met 
het betrokken informele netwerk. Goede zorg is 
toegankelijk, sluit aan op individuele zorgbehoeften 
en ondersteunt het herstel. Het eerdergenoemde 
‘vakmanschap’ staat centraal omdat de rol van de 
professional de sleutel is tot het bieden van goede 
zorg.

Prioriteiten en accenten 2024-2026
Goede zorg is een breed thema, waarbij we in 
verschillende lerende netwerken en projecten 
werken aan professionalisering en verbetering van 
de kwaliteit van zorg. 

Binnen verschillende projecten op het gebied van 
Netwerkpsychiatrie zoeken we naar manieren om 
effectieve samenwerking te organiseren tussen 
meerdere disciplines, zowel in gezondheidszorg als in 
het sociaal domein, de cliënt en diens naasten. Ons 
streven is om Netwerkpsychiatrie in 2026 als erkende 
en reguliere werkwijze ingebed te hebben in de zorg 
voor mensen met complexe problematiek. 

We blijven met het Netwerk Innovatie & 
Productontwikkeling Autisme (NIPA) in de periode 
2024-2026 doorgaan met het combineren van 

Goede zorg

praktijk-, ervarings- en wetenschappelijke kennis 
om praktisch toepasbare producten voor de ggz te 
ontwikkelen die meteen gebruikt kunnen worden 
op de werkvloer en verbetering opleveren voor de 
cliënt met autisme. Daarbij wordt het accent steeds 
verder verlegd naar de samenwerking met andere 
partijen buiten de zorg. Deze verbreding zien we 
tevens bij het Netwerk Vroege Psychose (NVP). Met 
dit netwerk blijven we de komende jaren nieuwe 
manieren zoeken om bij te dragen aan een hoopvolle 
toekomst van alle jongeren en jongvolwassenen 
met een vroege psychose. Zo wordt er binnen het 
project ‘IPS-Onderwijs’ gewerkt aan een psycho-
educatie voor cliënten en naasten en is er komende 
jaren aandacht voor thema’s rond inclusie, zoals de 
verbetering van richtlijnen omtrent de rijgeschiktheid 
bij psychose. Een ander belangrijk thema wordt het 
verbeteren van de zorg voor mensen met zowel 

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/doorbraakproject-netwerkpsychiatrie/
https://kenniscentrumphrenos.nl/lerende-netwerken/nipa/
https://kenniscentrumphrenos.nl/lerende-netwerken/nipa/
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Netwerkpsychiatrie
Netwerkpsychiatrie is een model voor het leveren 
van geïntegreerde zorg aan mensen met complexe 
psychische problemen. Phrenos ondersteunt 
en monitort vanaf eind 2021 twaalf regio’s die 
aan de slag zijn met het implementeren van 
Netwerkpsychiatrie. De eerste signalen rond deze 
inspanningen zijn positief. Om verdere landelijke 
opschaling mogelijk te maken werken we in de 
komende jaren aan een implementatie toolkit 
met informatie, materialen en hulpmiddelen voor 
implementatie. Ook werken we 
aan een landelijk leernetwerk, een 
landelijk scholingsaanbod en de 
randvoorwaarden voor borging.

psychische problematiek als een licht verstandelijke 
beperking (LVB) of zwakbegaafdheid (ZB). We beogen 
bij te dragen aan het bewustzijn dat ruim 40% van 
de patiënten in de S-GGZ aanwijzingen heeft voor 
functioneren op het niveau van een LVB of ZB. Dat 
is nodig om zorg aan te bieden die aansluit bij de 
mogelijkheden van deze mensen. Daarnaast is het 
streven om de samenwerking tussen de ggz en de 
verstandelijk gehandicaptenzorg te verstevigen. 
In het lerend netwerk Leefstijl en somatische 
gezondheid willen we ons de komende jaren richten 
op een wezenlijke verbetering in de uitvoering en 
multidisciplinaire samenwerking rondom somatische 
screening en de inzet van leefstijlinterventies.

Tot slot willen we de komende jaren een 
algemeen lerend netwerk starten rondom de 
vraag hoe je bestaande kennis die beschikbaar is 
in kwaliteitsstandaarden, kunt inbedden in een 
continue leercyclus binnen de organisatie. 

Psycho-educatie voor naasten van 
mensen met een vroege psychose
Phrenos en NHL Stenden Hogeschool 
ontwikkelen samen met cliënten, 
naasten en hulpverleners een psycho-educatie voor 
naasten en cliënten met een vroege psychose. Deze 
gaat uit van de vragen en kennis van cliënten en 
naasten. Begeleid door twee hulpverleners komen 
zij circa negen keer bij elkaar om met en van elkaar 
te leren hoe zij het leven weer op kunnen pakken. 
De vragen en ervaringen van de cliënten en naasten 
zijn leidend voor de invulling van de bijeenkomsten. 
De hulpverleners begeleiden de dialoog met ruimte 
voor alle perspectieven en stellen de informatie 
beschikbaar die aansluit bij de behoefte en de 
kennis van de deelnemers. De psycho-educatie en 
een handleiding voor gespreksbegeleiders komen 
begin 2024 beschikbaar.

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/doorbraakproject-netwerkpsychiatrie/
https://kenniscentrumphrenos.nl/lerende-netwerken/netwerk-licht-verstandelijke-beperking-en-ernstige-psychische-problemen/lvb-en-epp/
https://kenniscentrumphrenos.nl/lerende-netwerken/netwerk-licht-verstandelijke-beperking-en-ernstige-psychische-problemen/lvb-en-epp/
https://kenniscentrumphrenos.nl/lerende-netwerken/netwerk-leefstijl-en-somatische-gezondheid/
https://kenniscentrumphrenos.nl/lerende-netwerken/netwerk-leefstijl-en-somatische-gezondheid/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/psycho-educatie-voor-naasten-van-mensen-met-een-vroege-psychose/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/psycho-educatie-voor-naasten-van-mensen-met-een-vroege-psychose/
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Het thema Zorggerelateerde preventie is gericht 
op het voorkomen van terugval of stagnatie van 
het herstelproces bij mensen met psychische 
problemen nadat een behandeling is afgerond. 
Een domeinoverstijgende samenwerking en 
ondersteuning op alle levensgebieden is hier 
onderdeel van. Op dit moment is hier binnen de 
ggz nog onvoldoende aandacht voor met onnodige 
terugval als gevolg. 

Prioriteiten en accenten 2024-2026
Binnen het Integraal Zorgakkoord (IZA) wordt 
zorggerelateerde preventie genoemd als middel 
om de zorg betaalbaar, toegankelijk en van goede 
kwaliteit te houden. Vanuit Phrenos willen we 
hier de komende jaren aan bijdragen. Omdat het 
voor ons een startend thema is hebben we bij de 
deelnemende organisaties een veldraadpleging 
gedaan en een duidingssessie georganiseerd waarin 
de bevindingen zijn besproken. Een belangrijke 
conclusie hieruit was dat voor succesvolle preventie 
van terugval er in elke fase van de behandeling 
aandacht voor moet zijn. Op basis daarvan hebben 
we 10 ontwikkelpunten beschreven die betrekking 
hebben op verschillende fases van de behandeling en 
begeleiding. 

Deze ontwikkelpunten vormen het startpunt voor 

Zorggerelateerde preventie

verdere verdieping van het thema in de komende 
jaren samen met de deelnemende organisaties. 
Dit betreft meteen een belangrijk aandachtspunt 
van het thema, namelijk het uitbreiden van het 
netwerk met verschillende perspectieven en 
domeinen. Het netwerk dat input heeft gegeven op 
de veldraadpleging, bestaat vooralsnog enkel uit 
organisaties uit de ggz en beschermd wonen. In de 
volgende fase willen we mensen met psychische 
problemen, hun naasten én partijen uit het sociaal 
domein betrekken. Zowel inhoudelijk als in de 
uitvoering zijn deze perspectieven onontbeerlijk. 
Daarom zoeken we de verbinding met de thema’s 
Herstelondersteuning & ervaringsdeskundigheid en 
Domeinoverstijgende samenwerking. Vanuit deze 
netwerken en de reeds ontwikkelde inzichten wordt 
gewerkt aan een breed gedragen plan op het gebied 
van de afsluiting van zorg en de warme overdracht.

https://kenniscentrumphrenos.nl/assets/2022/11/Rapport-bevindingen-veldraadpleging-zorggerelateerde-preventie-bij-deelnemende-instellingen-Kenniscentrum-Phrenos.pdf
https://kenniscentrumphrenos.nl/thema/zorggerelateerde-preventie/wat-is-zorggerelateerde-preventie/
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De invulling van de vervolgactiviteiten zal worden 
afgestemd op de behoefte van de deelnemers 
en is gericht op het helpen voorkomen dat 
het herstelproces van mensen met psychische 
problemen stagneert of terugvalt. De nadruk 
zal bij de activiteiten liggen op van elkaar 
leren, praktijkgerichte kennisontwikkeling en 
implementatieondersteuning. Waar mogelijk worden 
verbindingen gelegd met landelijke ontwikkelingen 
die gaande zijn rondom het IZA. 
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Mensen met psychische problemen behoren 
tot de meest gestigmatiseerde groepen in onze 
samenleving. De gevolgen van stigmatisering voor 
deze mensen zijn groot: door uitsluiting krijgen 
ze minder kansen in de maatschappij, ervaren ze 
problemen op allerlei vlakken in hun leven zoals 
in hun werk, woonsituatie, sociale relaties en zorg 
én wordt hun herstel belemmerd. Onze ambitie is 
om bij te dragen aan destigmatisering en zo ook de 
effectiviteit van de zorg en begeleiding te verbeteren.

Prioriteiten en accenten 2024-2026
In de afgelopen paar jaar is de Nederlandse 
infrastructuur voor de aanpak van stigma van 
psychische problematiek sterk veranderd. Vanuit 
ggz-organisaties is er behoefte om stigma meer 
gecoördineerd aan te pakken. In de komende jaren 
wil Phrenos hier een trekkende rol in spelen. 

Daarom werken we aan de opzet van een 
lerend netwerk rondom de Generieke module 
Destigmatisering die Phrenos eerder hielp 
ontwikkelen. Ondanks dat deze module de 
belangrijkste componenten bevat waarmee ggz-
organisaties kunnen werken aan destigmatisering 
zien we dat aanvullende ondersteuning nodig is om 
deze daadwerkelijk in de praktijk te brengen. Met 
een lerend netwerk beogen we een gezamenlijk 
leerproces op gang te brengen rondom de 

Mensenrechten & destigmatisering

implementatie. Waar nodig ontwikkelen we op basis 
van nieuwe inzichten overdraagbare kennis zodat 
ook niet-aangesloten organisaties hier gebruik van 
kunnen maken.

Daarnaast blijven we in 2024-2026 inzetten 
op het vergroten van het urgentiebesef over 
stigmaproblematiek. Daarbij ondersteunen we 
ggz-organisaties bij het vergroten van hun kennis 
over de werking van stigma en de impact ervan op 
betrokkenen. Specifiek voor zorgverleners bieden 
we kennis en inspiratie om het bewustzijn te 
vergroten over de eigen rol die zij kunnen spelen bij 
destigmatisering en de agendering ervan binnen de 
eigen organisatie. Zij krijgen praktische handvatten 
om destigmatiserend te werken. Ook de aanpak 
van zelfstigma is hier een belangrijk onderdeel 
van. Dit alles doen we door toegang te bieden 

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/generieke-module-destigmatisering-2/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/generieke-module-destigmatisering-2/
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Quickscan Destigmatisering 
De Quickscan is een online tool 
waarmee een team aan de hand 
van 20 stellingen een beeld krijgt 
van hun (de)stigmatiserend denken 

en doen. Dit beeld is een vertrekpunt om met 
elkaar constructief in gesprek te gaan over de 
verschillende vormen van stigma. Het team kan 
vervolgens tot actie overgaan met behulp van de 
aandachtspunten, adviezen en praktische tools die 
zijn opgenomen in de QuickScan. De QuickScan 
kan door alle teamleden in 10-15 minuten online 
worden ingevuld. 

Stigma-bewustwordingstraining
De stigma-bewustwordingstraining is een 
interventie voor IPS-trajectbegeleiders en 
andere re-integratieprofessionals waarin stigma, 
bewustwording van eigen vooroordelen en 
gespreksvoering over mentale klachten en de 
daarmee samenhangende beperking in relatie tot 
werk centraal staan. Met deze laagdrempelige cursus 
kunnen (re-integratie)professionals hun basiskennis 
op het gebied van stigma op de werkvloer op 
verantwoorde wijze vergroten en werkzoekenden 
en werkenden met een psychische aandoening nog 
beter ondersteunen in het vinden en 
behouden van een reguliere baan. Deze 
interventie wordt in combinatie met 
CORAL 2.0 ingezet. Phrenos biedt de 
cursus vanaf november 2023 aan. 

tot betrouwbare (wetenschappelijke) informatie 
en ervaringskennis, tools, en kennis over goede 
praktijken beschikbaar te maken. 

Invulling geven aan mensenrechten
Ondanks de wensen en ambities is het thema 
mensenrechten in de afgelopen jaren slechts 
beperkt van de grond gekomen. In de komende 
beleidsperiode ontwikkelen we een duidelijke visie 
op het beleid en het uitvoeringsprogramma van 
Phrenos met betrekking tot mensenrechten. 

https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/quickscan-destigmatisering/
https://kenniscentrumphrenos.nl/coral-beslishulp-en-stigma-bewustwordingstraining/
https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/doorontwikkeling-coral/
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