ﬁ Amsterdam UMC

Landelijk ART onderzoek

Lieke Zomer en Eveline Duimelaar
Onderzoeksbijeenkomst Herstel Voor ledereen, 9 oktober 2019

v

Onderzoeksgroep:
Lieke Zomer, MSc.
Dr. Yolande Voskes
Dr. Lisette van der Meer
Prof.dr. Jaap van Weeghel
Prof.dr. Guy Widdershoven




v
If

Inhoud presentatie

* ART monitor

Methode van onderzoek
Resultaten

Knelpunten

|deeen voor vervolgonderzoek
Effect van onderzoek in de praktijk - ervaringen van een auditor
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Basisbehoeften cliént

Veranderende opvattingen

Actieve Triade
Active Triad
Herstel

Recovery

De kunst van
ART "™

A1. ART is tijdelijk T8. In de behandel-

relatie
| R4. Gezondheid
A2. Je eigen woning T9. In het team
T10. In de

kiezen
R5. |dentiteit
A3. Actieve houding organisatie
R6. Dagelijks
participatie

R7. Maatschappelike
A

active
Nieuw perspectief; empowerment; meer herstel art, tnoorery



Modelgetrouwheidsschaal: ART monitor

« Pijlers van ART vertaald in:

* 51 items
* 9 domeinen
* 5-puntschaal

Criterium | score 1 |2 |3 |4 1E
Teamstructuur
1. Caseload De in dit item De verhouding De verhouding zoals in
Het team heeft een caseload van 25 tot | beschreven caseload en fte is dit item beschreven
30 cliénten met een optimale verhouding wordt niet geheel op komt overeen met de
verhouding van resp. 12 tot 14 fte niet gehaald (te orde maar werkelijke inzet en
(exclusief behandelformatie). grote caseload, te benadert deze caseload

weinig fte of verhouding

beiden)
2. Teamverband De medewerkers De medewerkers De medewerkers | De medewerkers De medewerkers van

De eisen aan het ART team zijn:

¢ Maedewerkers hebben minimaal een
contract van 28 uur.

* Medewerkers zijn niet langer dan 5
jaar werkzaam in het team,

¢ Medewerkers hebben minimaal
twee jaar ervaring in de klinische
behandeling.

*  Minimaal de helft van het team
heeft ambulante werkervaring,

* Niet meer dan 20% van de
aanstellingen betreffen tijdelijke

van het team
voldoen aan geen
of een van de vijf
criteria.

van het team
voldoen aan twee
van de vijf criteria.

van het team
voldoen aan drie
van de vijf
criteria.

van het team
voldoen aan vier van
de vijf criteria.

het team voldoen aan
alle vijf criteria.

contracten.
3. Ervaringsdeskundige (ED) en familie Er is 0,49 of minder | Eris 0,5 tot 0,99 Eris10tot1,49 |Eris1,5tot199fte. | Eris2 fte. of meer
ervaringsdeskundige (FED) (familie) (familie) (famille) (familie) (familie)
Er is totaal 2 fte ervaringsdeskundigen ervaringsdeskundig | ervaringsdeskundig | ervaringsdeskun | ervaringsdeskundige | ervaringsdeskundige
aanwezig, zowel vanuit client- als e aanwezig e aanwezig dige aanwezig aanwezig aanwezig

familieperspectief.
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Is de ART monitor
valide als indicator
voor de mate waarin
ART is gerealiseerd?

Wat zijn bevorderende
en belemmerende
factoren in de
implementatie van ART
in de praktijk?

Onderzoek
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Dataverzameling: audits
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e 1 team
e 3 auditoren

* Rondleiding

« MDO

* Interviews

* Dossiercontrole
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Resultaten

ART audits: Gemiddelde totaalscore
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Beoordeling validiteit en betrouwbaarheid

1) Constructvaliditeit
2) Interbeoordelaarsbetrouwbaarheid

3) Inhoudsvaliditeit
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Beoordeling validiteit en betrouwbaarheid

Constructvaliditeit: Gemiddelde totaalscore

1) Constructvaliditeit

00000

Gemiddelde totaalscore

Yerwacht goede groep Yerwacht minder goece groep
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Beoordeling validiteit en betrouwbaarheid

2) Interbeoordelaarsbetrouwbaarheid
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Beoordeling validiteit en betrouwbaarheid

3) Inhoudsvaliditeit

Feedback:

. Gebrek aan nuance (16 items)

Dubbelingen (3 items)
Aspecten die missen (3 items, 16 criteria)
Verduidelijking (26 items)

Onderscheid in setting (11 items)

. Titels domeinen duidelijk (5 titels)

\ active
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Beoordeling validiteit en betrouwbaarheid
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Knelpunten onderzoek

 Auditplanning (veééél agenda’s)
« Een audit kost veel tijd (voorbereiding; auditdag; uitwerking; terugkoppeling)
* Verschil interpretatie tussen auditoren

« Grote verschillen in setting
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Vervolgonderzoek

Effecten van ART op...

1) Kwaliteit van zorg

2) Herstel

3) Uitstroom naar meer zelfstandigheid
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In de praktijk

GGz Breburg



Van audit naar ART

Koershepaling na de audits

Opvallende uitkomsten +
it et sewre & uf hoxger
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Teamproces

Er dient aandacht te zijn voor het
teamproces in zijn geheel
(documenten, uitdragen, PDCA).

Mota bene: het teamproces is ook de
onderlegger aangaande implementatie
ART in de teams.

Teamproces —»

Visieontwikkeling

In het teamproces verdient de
visieontwikkeling extra aandacht.

Overige vitgangspunten in
HOZ en behandeling =

Dubbel Diagnose

Overall valt op dat op gebruik van
richtlijnen en dubbel diagnose nog veel
winst te behalen is.




Website: www.ART-psy.nl
Contact: ART@vumc.nl




Extra slides...
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Resultaten

ART audits domeinscores
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Extra slides - belemmerende factoren

Imago van de langdurige ggz

Onderbezetting en doorloop van personeel

Grote omslag in denken; voor cliénten, naasten en medewerkers
Lastig om héle team mee te krijgen

Grote, logge organisaties met vaste structuren

Verslappen van energie, enthousiasme en focus in een team

De rest van de organisatie en samenwerkingspartners meenemen
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Extra slides - bevorderende factoren

Een duidelijk startmoment

Vanaf de start clienten en naasten meenemen in de ontwikkelingen

Bevlogen medewerkers;
Lelf gekozen voor dit werk, creatief, kleine stappen herkennen en waarderen

Kartrekkers en aandachtfunctionarissen

Inzichtelijk implementatieproces met behapbare doelen en evaluatie van doelen

Gedeelde visie in alle lagen van de organisatie

Uitwisseling tussen teams en organisaties

0000000
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